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Resumen

Ante el confinamiento que viven todas las personas debido a la situacién
que presenta el COVID-19, las Instituciones educativas en México se
han ocupado en mejorar la calidad de la ensefianza a través del uso de
plataformas educativas virtuales para llevar a cabo clases interactivas en
entornos virtuales, integrando el acercamiento en linea entre docente
-estudiante, donde comparten experiencias, asi como también se facilitan
didacticamente los contenidos por parte del docente, la multimedia por
medio del audio o el video, con la finalidad de fortalecer el aprendizaje de los
estudiantes.

Estudiantes y docentes del Instituto Campechano presentaron en un principio
dificultades con el uso de las plataformas virtuales, por lo que muchos de
ellos como parte de su proceso de adaptacion a las nuevas formas virtuales

de la ensefanza, tomaron cursos y talleres para fortalecer el area de las TIC.
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El propdsito del estudio es analizar el impacto que generan las plataformas

educativas virtuales en el aprendizaje de los estudiantes de Gastronomia,
Turismo, Mercadotecnia y Ciencias de la Comunicacion del Instituto
Campechano ante el Covid-19. El estudio se enfoca en cuatro licenciaturas

de servicio porque estas escuelas forman parte del equipo de investigadores
que realizara el estudio.

El estudio se presenta como una investigacién cuantitativa, no experimental.
Se aplicé una encuesta a 150 alumnos con 31 preguntas orientadas a conocer
como influye el uso de las plataformas virtuales en sus aprendizajes. Se
trabajo con alumnos de las Escuelas de Comunicacion, Turismo. Gastronomia
y Mercadotecnia del Instituto Campechano, integrando una matricula total de
527 alumnos, siendo 77 de la Escuela de Mercadotecnia, 144 de la escuela
de Turismo, 201 de Gastronomia y 105 de Comunicacién. Sin embargo, se

selecciond una muestra aleatoria quedando conformada por 150 estudiantes.

Palabras clave: Plataforma virtual, aprendizaje, educacion, calidad.




Abstract

Faced with the confinement that all people live due to the situation presented
by COVID-19, educational institutions in Mexico have been concerned with
improving the quality of teaching through the use of virtual educational
platforms to carry out interactive classes in environments virtual, integrating
the online approach between teacher-student, where they share experiences,
as well as the teacher didactically facilitates content, multimedia through
audio or video in order to strengthen student learning.

Students and teachers of the Campechano Institute initially presented
difficulties with the use of virtual platforms, so many of them, as part of their
process of adapting to the new virtual forms of teaching, took courses and
workshops to strengthen the area of ICT.

That is why the purpose of the study is to analyze the impact generated
by virtual educational platforms on the learning of Gastronomy, Tourism,
Marketing and Communication Sciences students of the Campechano Institute
in the face of the Covid-19 pandemic.

The work will allow identifying the difficulties that students had through the
use of virtual platforms and knowing the benefits achieved in learning.

The project is presented as a quantitative research, not an experimental one,
since a survey was applied to 150 students with 25 questions oriented to know
how the use of virtual platforms influences their learning. We worked with the
students of the Schools of Communication Sciences, Tourism. Gastronomy
and Marketing of the Campechano Institute, which integrates in its entirety an
enrollment of 527 students, being 77 from the School of Marketing, 144 from
the School of Tourism, 201 from Gastronomy and 105 from Communication
Sciences. However, arandom sample was selected, consisting of 150 students.

Key words: Virtual platform, learning, education, quality.
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Introduccion

Ante la emergencia sanitaria causada por el COVID- 19 diferentes sectores de
la sociedad, entre ellos las instituciones educativas se vieron en la necesidad
de emplear los recursos tecnologicos y digitales a fin de continuar con el
proceso formador de la ensefianza a los estudiantes.

La pandemia afectd a los sistemas educativos en México y en el mundo.
En general, las instituciones educativas desde el nivel basico hasta el nivel
superior cancelaron sus actividades presenciales, en cumplimiento de las
disposiciones adoptadas por las autoridades de salud, con la finalidad de
disminuir la propagacion del virus.

La UNESCO recomendd el uso de programas de aprendizaje a distancia,
asi como aplicaciones y plataformas educativas abiertas que las escuelas
y los maestros pueden utilizar para continuar con el proceso de ensefianza
y aprendizaje. ¢EIl resultado? Las escuelas transformaron sus formas de
ensefanza en una educacion a distancia, la cual adquirié gran importancia y
trascendencia para toda la sociedad.

Se sabe que la educacion a distancia aumenta las desigualdades, ya que
depende de las condiciones materiales, sociales y culturales de las familias.
Sin duda alguna la escuela ha desempefiado un rol importante que recae
en los docentes ante el desafio de educar en épocas de aislamiento social

obligatorio. Es por ello que la educacién a distancia actualmente se ha vuelto
indispensable

La ventaja que ofrece esta modalidad es que no requiere de la presencia de
estudiantes y docentes en un mismo espacio. La educacion a distancia puede
llevarse a cabo desde diversos medios, recursos y plataformas digitales que
tanto profesores como alumnos tienen a su alcance para tomar clases por
video llamada, subir tareas a plataformas educativas digitales de facil acceso.

Es importante puntualizar que no todos los profesores y los alumnos se
encuentran lo suficientemente preparados para afrontar esta nueva forma
de ensefanza y aprendizaje. Hoy en dia los docentes no solamente deben
preocuparse por el aprendizaje de sus alumnos, sino también por la situacion




gue viven los estudiantes para poder conectarse a una plataforma, o bien,
por no contar con un espacio adecuado para tomar sus clases y realizar sus
tareas. Es una realidad que actualmente viven muchos alumnos.

Nos encontramos ante una nueva forma de aprender y de ensefar; tanto
alumnos como docentes no les ha sido facil el camino a seguir en esta llamada
educacién a distancia. De un momento a otro los profesores se vieron en la
necesidad de acondicionar un espacio para impartir sus clases de la mejor

manera posible; un reto que pudieron afrontar desde el mes de marzo del
2020.

Sin previo aviso e inesperadamente ante la crisis sanitaria, la mayoria de los
docentesyestudiantesnotenianlapreparacionpreviaparaplanificar, organizar

y dar clases en una modalidad que muy pocos estaban acostumbrados a
utilizar.

A través del presente estudio se analizara el impacto que generan las
herramientas digitales en el aprendizaje de los alumnos de cuatro licenciaturas
del Instituto Campechano ante la pandemia del COVID-19. El periodo en que
se enfoca este estudio es durante el periodo marzo 2020 a junio 2021.

El estudio se enfoca en analizar la plataforma Moodle y Classroom como
herramienta de gestién de tareas, las cuales son las mas utilizadas por los
profesores del Instituto Campechano.

El proyecto se centra en cuatro licenciaturas del Instituto Campechano:
Ciencias de la Comunicacién, Gastronomia, Mercadotecnia y Turismo. Las
escuelas han sido seleccionadas debido a que el cuerpo académico de
investigadores que respalda el estudio pertenecen a las licenciaturas antes
mencionadas. La intencién de realizar el estudio es conocer de qué manera
impacto en los estudiantes esta nueva forma del aprendizaje virtual.

A continuacion, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: 4 Cual es el
impacto que generan las plataformas educativas virtuales en el aprendizaje de
los estudiantes de las licenciaturas de Ciencias de la Comunicacion, Turismo,
Gastronomia y Mercadotecnia del Instituto Campechano ante la pandemia
del Covid-19 durante el periodo marzo 2020-junio 20217
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El contenido del articulo contempla desde el planteamiento del problema,
derivando de la pregunta central de investigacion descrita en el parrafo
anterior partiendo del objetivo principal que es analizar el impacto que
generan las herramientas digitales en el aprendizaje de los estudiantes del
Instituto Campechano ante la pandemia del Covid-19.

Se procedié a la revision de la literatura para conocer acerca de otras
investigaciones que se hayan realizado en torno a este tema y los resultados
gue se obtuvieron, identificando tres estudios similares al tema a abordar.

El estudio representa una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva,
ya que se aborda el impacto que generan las herramientas digitales en el
aprendizaje de los estudiantes del Instituto Campechano ante la pandemia
del Covid-19

Se aplicé una encuesta con 31 preguntas referentes a como influye el uso de
las plataformas virtuales en el aprendizaje de los estudiantes y los problemas
de salud que ha generado en alumnos y docentes la modalidad virtual. La
Poblacion a estudiar estd conformada por 527 estudiantes que integran la
matricula total de las escuelas de Ciencias de la Comunicacion, Turismo,
Gastronomia y Mercadotecnia. De todos ellos, se seleccion6 una muestra de
150 alumnos y 10 docentes para el estudio.

Diseino de un modelo educativo virtual.

A raiz de la situacion que generd el COVID-19, el Instituto Campechano,
asi como otras instituciones educativas plantearon un modelo educativo a
distancia donde actualmente ofrecen la ensefianza de todas las asignaturas de
cada licenciatura en plataformas virtuales para la educacién. Dado que tantos
alumnos como docentes se tuvieron que adaptar de manera imprevista a esta
forma virtual de educacion, surge como motivo de este estudio como influyen
esas plataformas educativas en el proceso de aprendizaje de los alumnos.
Concretamente de las personas que cursan las carreras de Mercadotecnia,
Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Mercadotecnia.




Se investigd a través de encuestas aplicadas a los estudiantes, como incide

la modalidad virtual a través del uso de plataformas educativas en su proceso
de aprendizaje.

Es importante saber como beneficia el uso de las plataformas educativas
virtuales en el aprendizaje de los estudiantes, para que de esta forma se
pueda realizar un diagnostico sobre como debemos fortalecer respecto a
la aplicacion de estas herramientas virtuales para fortalecer el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Se plantea la siguiente pregunta de investigacion ;Cual es el impacto
gue generan las plataformas educativas virtuales en el aprendizaje de los
estudiantes de las licenciaturas de Ciencias de la Comunicacion, Turismo,
Gastronomia y Mercadotecnia del Instituto Campechano ante la pandemia
del Covid-19 durante el periodo marzo 2020-junio 20217

Objetivo General.

Analizar el impacto que generan las plataformas educativas virtuales
en el aprendizaje de los estudiantes de las licenciaturas de Ciencias de
la Comunicacion, Turismo, Gastronomia y Mercadotecnia del Instituto
Campechano ante la pandemia del Covid-19 durante el periodo marzo
2020-junio 2021.

Objetivos Especificos.

Describir las plataformas educativas virtuales que utilizan los profesores

para impartir sus clases a los estudiantes durante el periodo de emergencia
sanitaria.

Identificar las dificultades que tuvieron los estudiantes debido al uso de las
plataformas educativas durante la pandemia del COVID 19

Investigar como influye el uso de las plataformas educativas virtuales en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes del Instituto Campechano.
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Estudios previos.

Explorando investigaciones previas, se encontraron diversos estudios que
manejan problematicas semejantes al tema a tratar, entre los cuales destacan
los siguientes:

Se identific6 un estudio realizado en Colombia, titulado: Percepciones
estudiantiles acerca del uso de nuevas tecnologias en instituciones de
Educacién Superior en Medellin, el cual fue realizado por Chalela Naffah,
Alejandro Valencia, Carlos Ortega y Jonathan Bermudez, en el afio 2016. El
propdsito principal del estudio fue describir las percepciones estudiantiles
respecto de los factores que inciden en el proceso de aceptacion de las
herramientas virtuales de aprendizaje en la ciudad de Medellin. La metodologia
que se utilizé para la realizacién del estudio fue el desarrollo de un disefo
cuantitativo a través de la aplicacion de cuestionarios a 1032 estudiantes
universitarios.

Se concluy6 que, aunque las plataformas virtuales permiten a los estudiantes
sentirse mas eficaces en su proceso de aprendizaje, aun existen grandes
retos para la implementacion de nuevas tecnologias como estrategias de
mediacién del proceso ensefianza-aprendizaje. (Naffah, C. Valencia A. Ortega
C. Bermudez, J. 2016).

Otro estudio titulado “Uso de las Plataformas Educativas y su Impacto en
la Practica Pedagdgica en Instituciones de Educacion Superior de San Luis
Potosi”, El cual fue realizado por Wilmer Ramirez Villareal y Juan Ignacio
Barajas Villaruel en el afio 2017. El propdsito de la investigaciéon fue determinar
el impacto del uso de las plataformas educativas en la practica pedagdégica de
nivel superior de San Luis Potosi. El estudio fue de tipo no experimental, con
enfoque cuantitativo, correlacional y transversal. Se aplicé un cuestionario
en linea a una poblacion oculta de docentes para determinar el perfil de los
participantes, el nivel de uso que hacen de las plataformas educativas y el
impacto en su practica pedagogica.




Los resultados indicaron que los docentes perciben que entre mas uso
hacen de las plataformas educativas, el impacto en su practica pedagdgica
es positivo. Asimismo, se evidenciéo una correlacion significativa entre las
categorias de planeacioén, desarrollo y evaluacion, con su practica docente.
(Ramirez, W. Villaruel, J. 2017).

Referentes teodricos.

Los referentes tedricos que sustentan esta investigacion estan relacionados
con conceptos relacionados con la educacién a distancia, las plataformas
digitales y suimpacto en el aprendizaje, asi como los beneficios y desventajas
que derivan del uso de las mismas.

Educacion a distancia.

La educacion a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicacion de
masas y bidireccional, que sustituye la interaccion en el aula de profesor y
alumno como medio de ensefianza, por la accién sistematica y conjunta de
diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacién tutorial, que
propician el aprendizaje autonomo de los estudiantes. (Garcia A. 2014, citado
en Vargas, A. Villalobos, G. 2018).

Plataformas virtuales de aprendizaje.

Para poder ofrecer una educacion a distancia los docentes tienen a su
alcance una amplia gama de herramientas digitales, entre las que destacan
las plataformas educativas virtuales.

Son herramientas estandarizadas, o de desarrollo propio, para llevar a cabo
la interaccion entre los diversos participantes en el proceso (profesorado,
alumnos, supervisores, tutores, encargados de administracion, etc.).
Las citadas plataformas o LMS ofrecen a los alumnos un entorno cerrado
y controlado en el que las instituciones académicas pueden establecer
elementos correspondientes a funciones, tales como foros de participacion,
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herramientas de retroalimentacion, moddulos educativos de contenidos,
mecanismos de comunicacion, etc., intentando proporcionar un ambiente lo

mas uniforme y familiar posible. (Coates, 2005 citado en Vargas, A. Villalobos,
G. 2018. P. 2).

Actualmente, las plataformas e-learning, plataformas educativas o entornos
virtuales de ensefanza-aprendizaje, forman parte de la realidad tecnoldgica

gue se ha creado en internet y actuan como herramienta de aprendizaje en
el ambito educativo actual.

Las plataformas mas utilizadas y de las que se abordaran en este estudio
son dos principalmente: Classroom y Moodle, por ser las que emplean los
profesores del Instituto Campechano

Classroom.

De acuerdo con Elisa Suarez (2017) esta plataforma se encuentra disefada
para ayudar a los profesores a recopilar, administrar, compartir informacion
y crear tareas sin necesidad de utilizar documentos en papel. Es facil de
configurar: los profesores pueden configurar una clase e invitar a alumnos y a
otros profesores. Pueden compartir informacion, como tareas, notificaciones
y preguntas, en el tablén de anuncios (P.3).

Classroom funciona con Documentos y Formularios de Google, Calendar,
Gmail y Drive. Elisa Suarez (2017) destaco que utilizar Google Classroom
permite crear un grupo cerrado donde solo existe comunicacion entre los
estudiantes y el profesor, quien a su vez puede crear y recibir las tareas de
los alumnos sin necesidad de usar documentos en papel.

Beneficios de Classroom para el aprendizaje.

Segun José Gdémez (2020) Google Classroom es una herramienta que
permite de forma agil y facil, gestionar procesos educativos, permitiendo
crear clases, asignar deberes, calificar, enviar comentarios y tener acceso a
todo el proceso educativo en un solo lugar.




La ventaja que tiene usar este tipo de plataforma es que los estudiantes
pueden llevar el trabajo colaborativo fuera del aula y estar conectados a
distancia, permite crear clases e invitar a estudiantes a que participen en ella,
se inscriben con un codigo que la misma plataforma genera. Esta herramienta
se vuelve un portafolio de evidencias pues ahi quedaran almacenadas de
manera ordenada todas las actividades o tareas asignadas.

Las ventajas de Classroom son muy nobles: su configuracion es sencilla;
permite una mayor organizacion de los materiales de estudio; fomenta la
comunicacion; elimina el exceso de papeles en los hogares; brinda mayor
seguridad; propicia la consejeria online y fomenta los debates, el trabajo en
grupo y el aprendizaje colaborativo. (G. Kraus, et al. 2018. P. 84).

Moodle.

La plataforma Moodle consiste en un conjunto de cursos virtuales que
contiene actividades para que un estudiante interactue con otro, con el
maestro, o realice un ejercicio, y recursos para apoyar la realizacion de dichas
actividades. Ademas, posee funcionalidades como correo, generacion de
listas de participantes, evaluacion de actividades y reportes de calificaciones,
entre otros (Angel Mirabal et al. 2016).

Con esta herramienta se puede acceder facilmente al listado de cursos que
hay en el servidor, siendo un usuario registrado y también como invitado. Se
pueden crear espacios virtuales de aprendizaje y administrarlos. Los usuarios
pueden personalizar el entorno utilizando distintos temas, afadir nuevos
modulos de aprendizaje, crear claves de acceso a los cursos, gestionar los
perfiles, etc. (Canals, C. Miguels, E.2018).

Francisco Cosano (2015) manifestdé que Moodle es un sistema de gestion
de contenidos educativos que posibilita la organizacion de cursos a partir de
la creacion y combinacion de recursos educativos gestionados dentro de la
misma plataforma, por tanto, este sistema centra su trabajo en la creacion
y actualizacion de cursos que son gestionados por los docentes para
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transmitir sus conocimientos a los estudiantes matriculados en determinadas
asignaturas.

De acuerdo con Isaura Rojas (2017), el funcionamiento de dicha plataforma
se sustenta en la interaccién de 4 tipos de usuario en torno a los cursos:
Invitados, estudiantes, profesores y administradores.

Plataforma Moodle como Sistema de Aprendizaje.

De acuerdo con Ros Martinez (2015) la plataforma resulta muy util para
los alumnos ofreciéndoles un servicio automatizado y personalizado a sus
necesidades e intereses, permitiendo el ritmo individual y las diferentes
perspectivas o ritmos de aprendizaje.

Moodle fomenta el autoaprendizaje, el aprendizaje cooperativo y la creatividad,
facilitando la participacion e implicacion de los alumnos con un perfil diferente
al tradicional y que precisan que las actividades que realizan les motiven y
que tengan relacién con lo que estan aprendiendo y la realidad laboral en
donde aplican esos conocimientos (Martinez, R. 2015).

Moodle ofrece las herramientas necesarias para la docencia universitaria,
tanto presencial, semipresencial o a distancia y promociona nuevos
aprendizajes, facilitando el acceso al material de forma organizada. Ademas,

facilita el desarrollo de procesos de ensefanza-aprendizaje. (Rivadulla,
J.2015).

Aprendizaje Virtual.

Segun Verodnica Quijada (2016) el Aprendizaje virtual es un término que se
refiere a una modalidad formativa a distancia que se apoya en la red y que
facilita la comunicacion entre el profesor y el alumno segun determinadas
herramientas sincrénicas y asincronicas de la comunicacion.

Repercusiones en la salud de alumnos y docentes. -




Desde que alumnos y docentes se encontraron en resguardo para evitar
un riesgo de contagio ante la pandemia de Covid-19, han ocurrido cambios
visibles en sus estilos y habitos de vida; el proceso de adaptacion a una
educacion virtual utilizando plataformas y demas herramientas digitales para
no dejar en retroceso la ensefianza y el aprendizaje, no ha sido facil para
estudiantes y profesores, y ello ha causado repercusiones en su salud.

De acuerdoaFrances (2020) el Covid-19impacté socioemocionalmente debido
a que muchos estudiantes tuvieron que reorganizar su vida cotidiana a la
nueva normalidad de confinamiento, dejando una huella que inevitablemente
ocasiono la pérdida de contacto social y rutinas de socializacion que tenian

El autor hace énfasis en una encuesta aplicada durante la ultima semana de
marzo entre estudiantes de educacién superior en Estados Unidos, la cual
reveld que un 75% afirma haber experimentado ansiedad y depresiéon como
resultado de la crisis.

Los problemas de salud que han presentado algunos docentes se encuentran
asociados también a una mala alimentacion en la que predomina el consumo
excesivo de carbohidratos, grasas, azucares, dejando a un lado el consumo
de frutas y verduras y alimentos que contengan las proteinas, vitaminas y
minerales que necesita el cuerpo humano. Una buena nutricién y activacion
fisica es un factor positivo para mantener un buen estado de salud; ademas,
ayuda a enfrentarse mejor a la jornada laboral.

Los docentes han estado trabajando durante la pandemia realizando
actividades de teletrabajo, sin embargo, muchos de ellos no se encontraban
preparados para este cambio.

Esta falta de preparacion se debe a muchas razones, por ejemplo, al hecho de
que no todos los hogares estan preparados para la utilizacidon de los requisitos
técnicos relacionados con el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y que no siempre es posible mantener un ambiente coémodo
para el teletrabajo. Ademas, al estar en casa, el docente y el alumno también
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deben lidiar con otros factores, como la presencia de mas personas en el
mismo espacio. (Dos Santos, B. et al. 2020 p. 3).

Los factores anteriormente mencionados representan las causas mas
significativas de los problemas de salud que les ha generado a los profesores

y los estudiantes el aislamiento y la modalidad de trabajo virtual durante la
pandemia de Covi-19.

Metodologia

Se trata de un estudio cuantitativo, no experimental de tipo descriptivo, ya
que se aplicd un cuestionario a estudiantes con preguntas orientadas para
conocer como influye el uso de las plataformas virtuales en sus aprendizajes.
Se realiz6 un sondeo a 10 docentes sobre los problemas de salud generados
por la modalidad de ensefianza virtual. El estudio a su vez es transeccional o
transversal debido a que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004, citado en Hernandez R. et al. 2018). Su
propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado.

Poblacién. Se trabajo con los alumnos y docentes de las Escuelas de Ciencias
de la Comunicacion, Turismo, Gastronomia y Mercadotecnia del Instituto
Campechano, la cual integra una matricula general de 527 alumnos, de los
cuales 77 pertenecen a la Escuela de Mercadotecnia, 144 de la escuela de
Turismo, 201 de Gastronomia y 105 de Ciencias de la Comunicaciéon. Se
trabajo con 10 docentes de las carreras antes mencionadas.

Muestra. Se trabajé con una muestra probabilistica ya que cada estudiante
tenia la probabilidad de ser seleccionado para el estudio y tener una muestra
representativa de la poblacion. Se utilizé el muestreo aleatorio simple debido
a la cantidad de poblacion de estudiantes, eligiendo aleatoriamente a 150
alumnos y 10 docentes incluidos en la muestra.

Técnicas/Instrumentos. Se aplicé una encuesta compuesta por 31 items




dirigida a los alumnos y docentes de las Escuelas de Ciencias de la
Comunicacién, Turismo, Mercadotecnia y Gastronomia del I.C.

Los estudiantes y docentes fueron contactados mediante la plataformaenlinea
gue maneja el Instituto Campechano para que completaran el instrumento.
Posteriormente se proceso la informacion y se realizé el analisis a la luz de

los datos recolectados, los cuales se graficaron y se recopilaron para obtener
los resultados del estudio.

Resultados

El proceso de analisis estadistico de los datos se realiz6 con ayuda del
programa Excel, generando una grafica por cada pregunta integrada en el
cuestionario, obteniendo los siguientes resultados:

Datos generales.

Como parte de las preguntas de inicio, se solicit6 a los estudiantes que
sefalen el semestre y la carrera a la que pertenecen; en los resultados se
encontraron que participaron estudiantes de las 4 licenciaturas de servicio:
Ciencias de la Comunicacion, Mercadotecnia, Gastronomia y Turismo. Los
semestres fueron diversos ya que se seleccionaron de manera aleatoria,

encontrando alumnos de segundo, cuarto, sexto y octavo semestre de todas
las licenciaturas.

éVives en Ciudad o en Comunidad?

w Cigadad
= Cowminidad

Figura 1
Fuente: Creacion propia (2021)
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Respecto a la pregunta numero 1 se solicitd a los estudiantes que mencionen
si pertenecen a un poblado o ciudad, ya que estos elementos influyen en los
problemas y dificultades de conexidon que puedan tener. Se encontré que la

mayor parte de los alumnos viven en la Ciudad, representando un 72% de
ellos.

2.- Sefiala con cual de los siguientes equipos cuentas:

8 Equipo de Domputo, celul, tablet y

H Celilar

» Ipad

Figura 2
Fuente: Creacioén propia (2021)

En la pregunta numero 2 acerca de los equipos tecnoldgicos con los que
cuentan los alumnos para acceder a sus clases virtuales, el 95% respondi6
que cuentan con computadora, celular, Tablet y Ipad; el 3% respondié que
solo cuenta con celular y el 1% dijo que solo cuenta con Tablet o con un Ipad.
Lo anterior significa que todos los estudiantes, sin excepcién, cuentan con
equipos tecnolégicos para tomar sus clases.

3.- ¢ Con qué tipo de internet cuentas?

mintomet on cias [mddems)
m Plan de internet en celuar
1 Agregn saldo a mi celular
1 Sl BELIdS dintere

Figura 3
Fuente: Creacion propia (2021)




Como se puede observar, la mayoria de los alumnos (75%) cuentan con
internet fijo desde casa, el 10% se conectan a sus clases en linea agregando
saldo a su celular, el 8% solicitan prestado el internet y el 7% manejan plan
de internet. Estos resultados arrojan que mas del 80% de los muchachos
cuentan con internet para tomar sus clases, solamente un 8% necesitan
acudir a otras instancias para conectarse a internet.

4.- De los profesores que te imparten clases en este
semestre ¢ Cudntos emplean plataformas educativas
virtuales?

B Topdan ko msenlngd
W AMUAGS s Ined.

B Pacos masros

Figura 4

Fuente: Creacioén propia (2021)

En la figura puede observarse como respuesta que el 91% de los encuestados
respondié que todos los docentes que imparten clases utilizan plataformas
virtuales; solamente un 7% expres6 que algunos maestros si las utilizan y
un 2% manifestd que son muy pocos los profesores que las aplican. Esto
lleva a determinar que los maestros del Instituto Campechano si emplean las

herramientas digitales, las cuales son muy necesarias en estos tiempos de
pandemia.
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5.- éCudles son las plataformas educativas virtuales que
emplean tus maestros en las diferentes asignaturas que
cursas actualmente?

8 Claxrgom
u bAsadle
B Dok s

Figura 5
Fuente: Creacion propia (2021)

En la pregunta numero 5 los alumnos respondieron que todos sus maestros
utilizan la plataforma classroom y ademas algunos utilizan la plataforma
Moodle. El 7% indicd que utilizan otra plataforma diferente al classroom o
Moodle. De acuerdo a estos resultados la plataforma virtual que mayormente

emplean los maestros es classroom a comparacion con Moodle y otras
plataformas.

6.- i Qué plataforma virtual se te facilita mas?

5

Figura 6
Fuente: Creacién propia (2021)




Respecto a la plataforma de mas facil acceso, el 88.6% respondié que es
Classroom, mientras que el 8.7% contesté que Moodle y Classroom y solo el
1% respondid que ninguna plataforma les gusta.

7.- é5abes utilizar la plataforma Classroom?

u Sempee
= sempre
B lFHualmente

Figura 7
Fuente: Creacion propia (2021)

Como se puede observar en la siguiente figura, todos los alumnos respondieron
que saben hacer uso de la plataforma Classroom. Del total de estudiantes,
el 65% domina la herramienta a la perfeccién, mientras que el 30% en su
mayoria la sabe usar bien, el 5% restante respondié que la usan con menos
frecuencia y no la dominan del todo. Con ello podemos interpretar que todos
los estudiantes saben usar la plataforma classroom.

8.- iComo aprendiste 3 ytilizar la plataforma Classroom?

o

A travét e practi

W Reobion cona de camoitacan
A e de hutoriales
 Weumsafic i compaferan it

Figura 8
Fuente: Creacién propia (2021)
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Del mismo modo el 79% de los encuestados sefialé6 que fue a través de la
practica que aprendieron a usar la plataforma. En menor porcentaje, el 11%
indicdé que obtuvieron aprendizaje de la misma a través de la ensefianza de
un amigo o familiar. Al ser una herramienta de facil acceso y sin gran nivel
de complejidad, los alumnos pudieron aprender a manejarla con la practica.

9.- ¢Se te dificultd el uso del Classroom?

e
g e
st

Figura 9
Fuente: Creacioén propia (2021)

Respecto a la pregunta numero 9, en su gran mayoria, los alumnos indicaron
que no se les dificultd el uso del classroom, mientras que el 19% reiter6 que
algunas veces se les dificulta usar la plataforma y el 2% restante sefial6 que
si tienen problemas para usar classroom. Este porcentaje de alumnos es
minimo ya que la mayoria de los grupos encuestados son los que afirmaron
gue es una herramienta virtual muy noble y de facil uso.

10.- ¢Con qué frecuencia empleas la plataforma
Classroom?

B Siempe

w Casi sesmpre
H ualmente
» Kuhes

Figura 10
Fuente: Creacién propia (2021)




Respecto a la frecuencia en la que los estudiantes emplean la plataforma
Classroom, los resultados arrojaron que del 100% de los alumnos encuestados,
el 57% si utiliza con frecuencia la plataforma, el 35 % lo hace también con
mucha frecuencia, y ningun alumno extern6 que nunca ha usado la plataforma,
lo cual indica que todos hacen uso de manera constante de Classroom.

11.- ¢Cudl es el uso que le das 2 la plataforma educativa que mayormente
empleas para tus asignaturas?

W e
BCEE Y el S cle
B Ervar memiges

Toca bt astericrey

Figura 11
Fuente: Creacion propia (2021)

El uso que los alumnos le dan a la plataforma en su mayoria es para el envio
de tareas como la respuesta mas votada; el segundo lugar de respuesta fue
que utilizan la plataforma para descargar material de clase y el 24% de los
estudiantes indicaron que el uso que le dan a Classroom es para todas las

opciones de la encuesta (envio de tareas, descarga de material y envio de
mensajes).

12.-Ante la pandemia del COVID-19 la educacion se ha virtualizado
{Consideras que el uso de las plataformas ha beneficiado en la mejora
de tu aprendizaje?

WTatsimenis de dootrd

e acuerd

0 B desmnuerde
Totaimtrir p1 ol

Figura 12
Fuente: Creacién propia (2021)
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En la pregunta numero 12 se les cuestiond a los estudiantes si el uso de
las plataformas virtuales ha beneficiado en la mejora de sus aprendizajes,
obteniendo como respuestas que el 61% indicaron que si han obtenido
importantes logros en sus aprendizajes, mientras que el 29% expresd que no
les ha beneficiado el uso de las plataformas en sus aprendizajes.

Es evidente que lamayoria de los alumnos reconocieron que les ha beneficiado
en forma importante el uso de las plataformas virtuales en sus aprendizajes,
lo cual representa un elemento satisfactorio en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

13.- {Has tenido problemas de aprendizaje a causa de
las clases virtuales y el uso de las plataformas?

Bemprr
LR
u Usualmenie

Figura 13
Fuente: Creacion propia (2021)

El 49% de los alumnos indicaron en la pregunta numero 13 que en ocasiones
presentan problemas de aprendizaje por el uso de las plataformas,
especificamente la de Classroom. 31% de ellos sefalé que con frecuencia si
presentan problemas de aprendizaje y el 9% respondi6é que nunca han tenido
problemas de comprension respecto a los contenidos de ensefianza a través
de la plataforma virtual.

Lo anterior indica que el mayor porcentaje de los estudiantes encuestados
tienen problemas de aprendizaje por el uso de las plataformas, lo cual se
considera necesario que se implementen nuevas estrategias adaptadas a
la forma virtual orientadas hacia la obtencion de un aprendizaje significativo
para los alumnos.




;r_ 14.- {Cuél es el nivel de comprensidn que has adquirido con el uso de las :

plataformas virtuales de aprendizaje?

B Comprenda bt ot coberdon gue m ensaian ks
s

Ill_-m -
erselin bk POERS

1 e ity mucha entender o mntendos o
e eraian ot Pt

1 B e entendo rada

Figura 14
Fuente: Creacion propia (2021)

Los resultados de la pregunta numero 14 arrojan que solo el 25 % de los
alumnos sefalé que si entienden de forma clara los contenidos que le ensefan
sus profesores y el porcentaje restante, siendo el 66% indic6é solo algunas
veces entienden correctamente los contenidos de ensefianza; el 8% dijo que
se les dificulta mucho entender sus clases virtuales.

15.- ¢ Qué modalidad de ensefianza prefieres?

il

o irtual ¥ P e ndal

Figura 15
Fuente: Creacion propia (2021)
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Respecto a la pregunta acerca de la modalidad de ensefianza que prefieren,
hubo una leve diferencia entre la modalidad virtual y presencial con el 40% de
los estudiantes encuestados y un 48% de ellos que eligié solo la modalidad
presencial, por lo que los estudiantes prefieren las clases presenciales. Ello
se debe a que su carga de tareas se reduce y consideran mejor el tener al
docente asesorando de forma presencial. En menor porcentaje, el 12 % eligi6
la modalidad virtual.

16.- £Cuadl es la aplicacion que emplean tus maestros
para dar videoconferencias (clases virtuales)?

u Zpom

Lo

B Telmex

- Sala de lacebaok

Figura 16
Fuente: Creacion propia (2021)

En la pregunta numero 16 la cual hace referencia a la aplicacion que emplean
los maestros de los estudiantes para dar clases virtuales, el 85% de los
estudiantes respondi6 que Meet es la plataforma en las que toman sus clases
en linea, en menor porcentaje los docentes usan Zoom y salas de Facebook.

17.- ¢ Cual es la aplicacién de videoconferencia que se te
facilita mas?

= Telmex
© Sala e Fagebsak

Figura 17
Fuente: Creacion propia (2021)




Respecto a la plataforma de videoconferencia que mas se les facilita a los
alumnos es Meet, ya que el 78% de ellos seleccion6 esta respuesta y como
segunda opcion el 18% de los alumnos dijo que Zoom es la aplicacién que
mas se les facilita utilizar.

18.- ¢ Cudl es la aplicacidn de videoconferencia que se
te dificulta mas?

mZoom
= ket
= Telmex
- Sala de facetaoh

Figura 18
Fuente: Creacion propia (2021)

En la pregunta numero 18, los alumnos indicaron la aplicacion que mas se
les dificulta utilizar y el 51% seleccioné que Zoom les resulta mas dificil en
cuanto a su uso y aplicacion; telmex ocup6 la segunda opcion de respuestas
con un 26% de los estudiantes encuestados y solamente un 16% respondié
que Meet.

19.- ¢Cuantas horas al dia recibes clases en linea?

Wile 527 horas
e a5 bora
D 288 Borkd
wiDelaldbors

Figura 19
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En la pregunta numero 19 el 76% de los estudiantes respondieron que toman
clases de 5 a 7 horas diarias, el 20% lo hace de 4 a 5 horas y el 4% toma sus

clases en linea de 2 a 4 horas, por lo que se puede observar que los alumnos
diariamente se conectan de 5 a 7 horas diarias.

20.- ¢Como calificas tus clases virtuales?

Figura 20
Fuente: Creacion propia (2021)

Sobre la calificacion que les dan a las sesiones virtuales, el mayor porcentaje
de estudiantes (47%) califico sus clases como interesantes, el 22% las
sefial6 como aburridas y el 17% como dinamicas. Solamente el 14% de los
encuestados indicd que son dificiles de entender las clases.

Lo anterior representa que las clases en linea por parte de los docentes del
Instituto Campechano resultan ser dinamicas e interesantes para el alumnado.

21.-¢Consideras que la demanda de tareas que te
asignan tus profesores es excesiva?

§ Totalmerse de acuerds
D suendy

B En Sesacuends

= Totakmerse en desacuerds.

Figura 21
Fuente: Creacion propia (2021)




Respecto a la pregunta numero 21 que hace referencia a la carga de tareas
que tienen los estudiantes, el 44% y el 26% de ellos respondieron que si
llevan demasiadas tareas que les solicitan sus maestros, mientras que el 29%
respondié que no tienen tareas en exceso. Estos resultados dan a significar
que los alumnos se sienten con demasiada carga de tareas.

22.- {Consideras viable que tus profesores deben
capacitarse mejor en el uso de las plataformas virtuales?

o Totabnente o stuends

= D acuerdo

B [n deracuerds

s Totakmente en desacucrda

Figura 22

Fuente: Creacion propia (2021)

En esta figura se les pregunt6 a los estudiantes si consideran viable que sus
maestros se deben capacitar mejor en el uso de las plataformas virtuales,
obteniendo como resultados que el 53% y el 31% seleccionaron estar de
acuerdo, lo cual representa casi el total de la poblacién encuestada; solamente
un 16% indic6 no estar de acuerdo en que sus profesores se capaciten en el
uso de herramientas digitales para impartir clases en linea.

23.- {Has tenido algun problema de salud generado por la modalidad de
ensefianza virtual?

Sempre
B Casismmpre

Figura 23
Fuente: Creacion propia (2021)
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Como se puede observar en esta figura, se les pregunté a los alumnos si
han presentado algun problema de salud generado por la modalidad de
ensefianza virtual. EI 10% y el 21% respondieron que siempre y casi siempre
han tenido algun problema de salud a causa del estrés que les generan las
clases virtuales. Un 41% de los estudiantes seleccion6 la opcién de respuesta
“usualmente” lo cual indica que en ocasiones han tenido problemas de salud
y un 28% indic6é que nunca han presentado alguna enfermedad generada por
la modalidad de ensefianza virtual.

Como continuacién de la pregunta 23, se solicitd a los alumnos que indiquen
qué problemas de salud les ha generado la modalidad de ensefianza virtual. De
las 78 respuestas obtenidas, 5 principales problemas de salud encabezaron
las respuestas que mas sefialaron los encuestados, siendo los siguientes:
dolor de cabeza, estrés, ansiedad, dolor de estdmago y dolor de espalda.

24.- Problemas de salud en alumnos generados por las
clases virtuales

W Doioe de cabers v orugase vivssl

i [stns w ansadad

o Duice de evtdmagn v irse
Iraomineg

m Dot e espalils

Figura 24
Fuente: Creacién propia (2021)

En la pregunta numero 25 el mayor porcentaje de los estudiantes respondié
que si se sienten estresados y presionados a causa de la ensefianza en
linea, el 34% senald que casi siempre se sienten estresados y el 22% indico

que siempre. El 36% expres6 que usualmente se sienten presionados por las
clases.




25.- {Te sientes presionado o estresado a causa de la
ensefianza en linga?

W

o Cai dbompie
W Upabraate
- Hua

Figura 25
Fuente: Creacién propia (2021)

Problemas de salud en los docentes

# D vissal

1 Deor ek Epaliel y e
L)
©arsance. gl

Figura 25 A
Fuente: Creacion propia (2021)

En la encuesta realizada a los docentes acerca de los problemas de salud que
les hageneradolamodalidad de ensefanza virtual, los profesores encuestados
respondieron haber tenido al menos un problema de salud, siendo el estrés
la principal afectacién, seguidamente el cansancio, problemas de la vista y
constantes dolores de espalda y cuerpo debido a los problemas que les ha
generado el aislamiento y las horas dedicadas a la ensefianza virtual.
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26.- Ahora que te encuentras bajo la modalidad virtual
iRecibes apoyo y asesoria académica por parte de tus
maestros cuando se te presenta alguna dificultad para el
aprendizaje de un tema?

Figura 26
Fuente: Creacion propia (2021)

Acerca de la orientacion y guia que reciben los alumnos por parte de sus
maestros cuando se les presenta alguna dificultad de aprendizaje, el 37% y
el 35% respondié que siempre y casi siempre sus maestros los apoyan y les
explican cuando se les presentan algun obstaculo en sus aprendizajes. El
22% de los encuestados sefalé que usualmente los apoyan y solamente el
6% indic6é que nunca los orientan sus profesores.

Lo anterior significa que la mayor parte de los estudiantes se sienten apoyados
por sus maestros cuando se les presenta alguna dificultad en su aprendizaje.

27.- ¢Consideras que con la modalidad presencial
obtenias un mejor aprendizaje que en la forma virtual?

u Totakmernse de acuends

B O SCUENd0

B [n desacuerds

© Tetalmenze endesacuends

Figura 27
Fuente: Creacion propia (2021)




En esta grafica se puede observar que el 51% y el 39% de los alumnos
encuestados sefialé que estan totalmente de acuerdo en que obtienen un
mejor aprendizaje con las clases presenciales, mientras que el 1% senalé estar
en desacuerdo con tener un mejor aprendizaje con las clases presenciales.

Los resultados de esta grafica dan a entender que los estudiantes aprenden
mejor con las clases presenciales que con las clases virtuales.

28.- {Cudles han sido las dificultades mas frecuentes
que te han impedido enviar tareas o tomar clases
virtuales?

m fyllo deinternet
W ApASh de ha

B lskermet benln

© hig tengs inberest

Figura 28
Fuente: Creacion propia (2021)

Respecto a las dificultades mas frecuentes que le han impedido al alumno
enviar sus tareas, las dos respuestas con mayor porcentaje fueron: Fallo
del internet (41%), velocidad lenta de la red (37%) y apagon de luz (19%).

Solamente un 3% de los estudiantes sefalé que no cuenta con internet en
casa.

29.- Consideras que las clases virtuales han mejorado en tu rendimiento
académico

W Ttplrents de ok
D acvenda

8 bn demaomeds

| TR P MO

Figura 29
Fuente: Creacién propia (2021)
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En la grafica numero 29 se les pregunté si consideran que las clases virtuales
han mejorado su rendimiento académico; el 56%y el 6% sefal6é estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 31% y el 7% indico estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Lo anterior indica que la mayor parte de los estudiantes encuestados esta de
acuerdo con la ensefianza virtual y su incidencia en el rendimiento académico,

por lo que el uso de las plataformas virtuales ha dado un impacto positivo en
el aprendizaje de los alumnos.

La ultima pregunta de la encuesta aplicada fue de tipo abierta, la cual hace
referencia a las estrategias que proponen los estudiantes para obtener un
mejor aprendizaje a través de las plataformas virtuales y clases en linea. Ante
ello se recolectaron 131 respuestas, las cuales al agruparlas por semejanza
se obtuvieron 8 propuestas que los estudiantes consideran viables para
mejorar el aprendizaje, siendo las siguientes:

1.- Clases mas dinamicas e interesantes.
2.- Tener las practicas presenciales y la teoria virtual
3.- Evitar el exceso de tareas

4.- Los maestros fomenten nuevas técnicas de ensefanza para sus clases
virtuales sin la necesidad de solo leer diapositivas.

5.- Horarios de clases mas flexibles, menos extensos.

6.- Flexibilidad por parte del docente cuando el alumno no se pueda conectar
a la clase por problemas con el internet.

7.- La aplicacion de un modelo hibrido.

8.- Maestros mejor capacitados ante el uso de las plataformas virtuales.

Estas 8 propuestas fueron las que en su mayoria redactaron los alumnos
encuestados, dando a determinar que sus clases se tornan monoétonas y
solicitan sesiones mas amenas, dinamicas e interesantes.




Conclusion

La informacién obtenida a través de las figuras nos demuestra que el uso
de las plataformas virtuales de aprendizaje genera un impacto positivo en
mas del 70% de los estudiantes de las licenciaturas de Mercadotecnia,
Gastronomia, Ciencias de la Comunicacion y Turismo; sin embargo refieren
gue en muchas ocasiones las clases en linea se ha tornado cansadas
y monoétonas; los alumnos sefialan que es importante que sus profesores
realicen mas dinamicas durante sus sesiones de tal forma que se transformen
en clases amenas e interesantes.

Como factor negativo identificado en los resultados de la encuesta, se puede
observar que los estudiantes refieren que la sobrecarga de tareas que les
solicitan los maestros es excesiva y el tiempo en que toman sus clases es
absorbente, ya que diariamente toman de 5 a 7 horas de sesiones virtuales
y el resto del tiempo lo dedican a realizar y enviar tareas en las plataformas
indicadas por los docentes, por lo que dedican la mayor parte del dia en sus
actividades académicas.

Lo anterior les ha generado a los alumnos algunos problemas de salud
ocasionados por el estrés constante y el cansancio que enfrentan cada
dia; entre los problemas de salud mas frecuentes que han presentado son:
desgaste visual, ansiedad, dolor de cabeza, dolor de estbmago e insomnio.

De igual forma los docentes han presentado problemas de salud a causa del
trabajo que genera la modalidad virtual, destacando el estrés, el cansancio,
el desgaste visual y los dolores de espalda. Los docentes refieren que las
horas enfrente de la computadora preparando clases, realizando informes,
revisando tareas entre otras actividades han generado dichos problemas de
salud. Ellos se encuentran conscientes que todo ello forma parte del trabajo
gue se realiza, sin embargo, también refieren que, ante estos casos, debe
haber una labor de comprension por parte de sus directivos.

De los profesores encuestados el 3% manifesté haber desarrollado la
enfermedad del SARS-CoV-2 con sintomas que fueron de leves a moderados,
con una recuperacion exitosa.
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Se recomienda tanto alumnos como a docentes llevar a cabo practicas
saludables afindereducirel estrés, entre las que destacan: estabilidad familiar,
hacer ejercicio durante 30 minutos diariamente, tener un hobby, tomarse unas
vacaciones, menor presion laboral y relacionarse con compafieros de trabajo
agradables.

Por otra parte, los estudiantes sefalan que el uso de las plataformas
virtuales, especificamente de Classroom y en menor medida de Moodle han
demostrado ser muy efectivas para el aprendizaje en linea, sin embargo, el
90% de los estudiantes indicdé que obtenian un mejor aprendizaje a través
de las clases presenciales ya que tienen una interaccion mas directa con
el profesor recibiendo de esta manera una orientacién mas efectiva de los
contenidos tematicos.

Ante ello, los estudiantes propusieron tener clases mas interactivas, con mas
dinamicas y que los maestros empleen nuevas técnicas de ensefianza que
les permitan obtener un mejor aprendizaje.

Por lo anterior, se identificé que la gran mayoria de los estudiantes opta
por las clases presenciales en comparacion con las sesiones virtuales; una
de las principales razones expuestas es porque el aprendizaje es mejor,
pueden interactuar con sus profesores y despejar dudas en el momento en
que reciben una explicacion del tema, lo cual no sucede del todo en las
sesiones virtuales, ya que ellos consideran que las asesorias que reciben por
correo electrénico, grupos de chat de las plataformas o mensajes privados no
siempre se resuelven las dudas planteadas.

El problema que se presenta con las redes de conexién fue otro factor que
se identificé en las respuestas seleccionadas por los participantes de la
encuesta, ya que refirieron que las inasistencias a sus clases en linea se han
debido a problemas con el internet, como fallas en la red, apagones de luz
entre otras causas.

De igual manera hay estudiantes (cerca del 10%) que viven en comunidades
rurales donde el acceso a internet es muy limitado y prestan el servicio a
familiares o amigos para poder continuar con el aprendizaje en linea.




Con lo anteriormente descrito, es importante destacar que los usos de
las plataformas virtuales de aprendizaje permiten que el alumno pueda
colaborar y obtener un verdadero aprendizaje construyendo y transformando
el conocimiento. En el Instituto Campechano los maestros realizan una gran
labor y esfuerzo en la ensenanza virtual, esto se ha visto reflejado en la
participacion de los alumnos y en las ganas de seguir aprendiendo a través
de esta modalidad.
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